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LatAm, el destino de la inversión española



LatAm en los últimos años:1

Pobreza 
extrema y 
hambre

LOGROS RETOS

ÅReducción de las personas que viven con menos de US$1,25 
diarios, 1990 (12,6%) y 2011 (4,6%)

ÅHa mejorado la distribución del ingreso

ÅEl 46% de los ocupados urbanos estánempleados  en el 
sector informal

ÅLa reducción de un 50% de las personas que padecen de 
hambre en la región es una meta cumplida

Å 2030 el objetivo es erradicar la pobreza externa

Å Incremento del empleo, disminución tasa de dependencia, 
reducción diferencial salarial entre trabajadores calificados y 
no calificados y aumento del componente monetario del gasto 
social

Å Impulsar la inclusión desde el sistema laboral

Å Erradicar la desnutrición infantil y enfrentar una alta 
prevalencia de obesidad en menores adultos

Enseñanza Å Altos niveles de escolarización de la población de edad de 
asistir al nivel primario (93%)

Å Expandir la cobertura y el acceso a la educación inicial  y 
preescolar y generalizar la conclusión de la educación 
secundario

Igualdad del 
genero y el 
empoderamien
to de la mujer

Å Importantes progresos en el acceso de las niñas a la educación 
formal, principalmente en la secundaria y terciaria, en 
comparación con el de los niños 

Å Triplicado el número de escaños ocupados por mujeres en los 
parlamentos nacionales y, en el último decenio, ha aumentado 
el número de mujeres en el máximo nivel representativo de los 
países 

Å Reducir las múltiples discriminaciones que experimentan las 
habitantes de zonas rurales, así como las mujeres indígenas y 
afrodescendientes

Å Redistribuir el tiempo y el trabajo entre hombres y mujeres

Å Implementar corresponsabilidad en el esfuerzo que implica el 
cuidado

Fuente: CEPAL, 2015
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LatAm en los últimos años:1

Mortalidad 
de los 
niños 
menores 
de 5 años

LOGROS RETOS

ÅHa alcanzado la meta de reducir en dos terceras partes la 
mortalidad de los niños menores de 5 años (2013)

ÅEliminar casi por completo el sarampión a principios de la 
década de 2000, vacunando a la población infantil a través de 
programas y campañas nacionales de vacunación

Å Fortalecimiento de los sistemas de salud

Å Parto seguro y cuidados neonatales eficaces

Å Seguir realizando esfuerzos para mantener los niveles de cobertura, 
especialmente en las zonas más vulnerables de los países  

Salud 
materna

Å Ha aumentado también la asistencia de partos por personal 
especializado, 1990 (81%), 2000 (88%), 2014 (92%)

Å Progresos tanto en la tasa de uso de anticonceptivos como 
en la satisfacción de las necesidades de planificación familiar

Å Prevenir y reducir embarazo adolescente 

Å Proporcionar mayor acceso a la salud sexual y reproductiva 

VIH/SIDA, el 
paludismo y 
otras 
enfermedades

Å líder mundial en la provisión y expansión del tratamiento 
antirretroviral

Å Progreso en el control de enfermedades contagiosas 
prevenibles como la malaria y la tuberculosis 

Å Control de enfermedades crónicas no transmisibles

Å Acceso universal a servicios de salud de calidad

Fuente: CEPAL, 2015



LatAm en los últimos años:1

Sostenibili
dad del 
medio 
ambiente

LOGROS RETOS

ÅReducido el consumo de las sustancias que agotan la capa de 
ozono

ÅAumentado las superficies terrestres y marinas protegidas

Åalcanzado la meta de acceso sostenible al agua potable

ÅCasi se alcanza la meta de uso de instalaciones de 
saneamiento mejorado

ÅEn la región se ha reducido un 40% el porcentaje de la 
población que habita en tugurios 

Å Las emisiones de gases de efecto invernadero per cápita se 
sitúan por encima del promedio mundial 

Å El cambio de uso de suelo y la deforestación representan una 
quinta parte (21%) del total de emisiones de gases de efecto 
invernadero de la región, mientras que en el conjunto del 
planeta suponen alrededor del 5%.

Å presenta una reducción del 9% de su proporción de superfcie
cubierta por bosques y mantiene una tendencia ascendente 
en cuanto a la emisión de dióxido de carbono

Å Solo el 64% de las personas que viven en áreas rurales cuenta 
con instalaciones de saneamiento mejorado 

Alianza 
mundial para 
el desarrollo

Å Logrado sustanciales avances en el acceso a las tecnologías de la 
información y de las comunicaciones (TIC)

Å Primer lugar en el uso de redes sociales en el mundo para 
socialización y trabajo

Å Disminución de la participación de la región en la recepción 
de flujos de asistencia oficial para el desarrollo (AOD)

Å Cambio en la orientación de la AOD 

Å Barreras no arancelarias. Elevados niveles de protección 
arancelaria en sectores de especial interés exportador para la 
región 

Fuente: CEPAL, 2015



IED española en LatAm en los últimos años:1

Fuente: Estudios de Política Exterior S.A.

1990Ës: las empresas españolas orientaron su
expansióninternacionalprincipalmentehaciaAmérica
Latinay Españaseconvirtióen el 2º paísen inversiones
directasen la región,solodetrásde EEUU.

2001-08: la estrategia de las empresas españolas
cambió el rumbo e intensidad hacia los paísesde la
U.E., EEUUy algunosdel áreaAsia-Pacífico,pero LatAm
conservósu capacidadde atracción de IEDy España
siguiócomo2º inversoren LatAm.

2009-15: LatAmvolvió a ser el principal destino de la
IED neta española (41,5%) por encima de EEUU+
Canadá(38,6%), y del 4,8%de lospaísesde la UE-28.

La región siguemostrando una notable capacidadde
atracción e interés por parte de las empresas
españolas.



España & LatAm en 2017:1

Fuente: IE Business School

El IE Business School, ha encuestado a más de 70 empresas españolas con presencia en LatAm entre octubre-noviembre 

de 2016 para conocer sus perspectivas durante 2017 en la región y según elóX Informe de Inversi·n Espa¶ola en Am®rica 

Latinaô, en 2016 hubo un ligero crecimiento en la presencia y capital invertido por parte de empresas españolas en casi todos 

los países de la región. Destacaban México, Colombia y Brasil.

Las empresas creen que será el año del retorno al crecimiento de Brasil y Argentina. Las expectativas más altas siguen 

siendo para Perú y Colombia, seguidos de Chile, Costa Rica, Panamá y México. 

Å 76% de las compañías españolas aumentarán sus inversiones en estos países, el 23% las mantendrá y solo el 1% las 

disminuirá. El único país en el que prevén reducirlas es Venezuela, algo que se repite año tras año. 

Å 53% de empresas españolas continúa considerando que su negocio en Iberoamérica será más importante que el 

mercado nacional en un plazo de tres años. 

Å 88% de las empresas españolas valoran de LatAm el mercado interno, el 32% una ubicación geográfica ventajosa y el 

mismo porcentaje destaca la competitividad. Las ciudades preferidas para ubicar sus operaciones son Ciudad de México y 

Bogotá, y Sao Paulo desciende tras ocupar la primera posición en 2015. En cuanto a los principales riesgos en la región, el 

27% destaca el tipo de cambio, y un 19%, tanto la desaceleración económica como la inestabilidad jurídica.

Å 45% de los empresarios valoran como positiva la Alianza del Pacífico para sus negocios, un 26% como muy positiva y a 

un 29% le resulta indiferente; en cambio un acuerdo entre la UE y Mercosur es visto como beneficioso para el 91% de 

los encuestados.



¿Qué buscan las empresas españolas en LatAm1

Fuente: CEPAL, 2015 

Å Activos estratégicos y materias primas

Å Mercados internos o cercanos

Å Eficiencia mediante mano de obra barata

Å Menores costes de factores, principalmente salarios

Å Localización y predominio de plataformas de exportación de bajo coste, con mercados frontera (Mexico-EEUU)

Å Acuerdos comerciales con los principales mercados del mundo, en particular TLCAN (Tratado de Libre 

Comercio de  América del Norte)



Santander: masa critica en 10 mercados principalesé

Altas cuotas de mercado en banca comercial

EE.UU.

Cuota1,4: 4%

Oficinas: 764

Argentina

Cuota1: 11%

Oficinas: 455

Portugal

Cuota1: 14%

Oficinas: 627

Brasil

Cuota: 8%

Oficinas: 3.420

Reino Unido

Cuota2: 10%

Oficinas: 845

México SCF Chile Polonia España

Cuota1: 14% Nº países5: 15 Cuota1: 19% Cuota1,3: 10% Cuota1: 14%

Oficinas: 1.389 Oficinas: 568 Oficinas:416 Oficinas: 631 Oficinas: 2.881

3
7

(1) Crédito (2) Total de créditos de hipotecas (excluyendo Social Housing), consumo y empresas (excluyendo entidades financieras) (3) Incluye negocios de Santander Consumer Finance
(SCF) (4) En los estados con presencia del Grupo (5) Incluido SCF UK Datos: Marô17 o ¼ltima disponible. Las cifras de oficinas no incluyen los negocios de SCF 

2
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* It does not include real estate activity discontinued in Spain and  Corporate Centre.

Banco retail centrado en la distribución y proximidad a sus clientes

Nuestra visión es ser el

mejor banco comercial,
ganándonos la confianza  

y fidelidad de nuestros  

empleados,

clientes, accionistas  

y de la sociedad.

Sociedad

1,7
millones de personas  

ayudadas en 2016

Clientes

128
millones

Accionistas

4.0
millones

Empleados

188.182
profesionales

éque generan relevantes n¼merosé2
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(1) Porcentaje sobre beneficio atribuido ordinario de las áreas operativas excluyendo Centro Corporativo y Actividad inmobiliaria España

España 10%

SCF 15%

Polonia 3%

Portugal 4%

Reino Unido 20%

Brasil 27%

México 11%

EE.UU. 4%
Argentina 2%

Chile 3%

Otros 1%

Clientes por país,Marô17

128
millones de clientes

128 millones de clientes en mercados con una población de 1.000 millones depersonas

14,0 15,5

Mar'16 Mar'17

Clientes vinculados (millones) Clientes digitales (millones)

17,8
22,1

Mar'16 Mar'17

Nuestras prioridades estratégicas son la fidelización y
vinculación de nuestros clientes, y la digitalización de los servicios  

financieros dadas las demandas y expectativas del consumidor

érespaldados en la fortaleza de nuestros clientesé2



Información comparativa: America VS Europa

éque permite una diversificaci·n geogr§fica de los beneficios 2



Banco mas grande en Latinoamérica, con presencia en USA.

Country Branches
Total 

Customers 
(million)

Rank 
(private
banks)

Brazil 3,431 34,3 3º

Mexico 1,389 13,4 3º

Chile 435 3,6 1º

Argentina 453 2,9 1º

Uruguay 35 * 1º

EUA 768 5,2 *

Argentina

Uruguay

Brazil

Chile

Peru

Colombia

Puerto Rico

Mexico

USA

6

Santander en América2



Nuestros principales mercados en LatAm2
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Mercados LatAm en desarrollo2



Ç La internacionalización es una garantía de futuro para las empresas, y un 

motor de progreso y desarrollo de los países

Ç Grupo Santander, ejemplo de internacionalización, pone a disposición de sus 

clientes la fortaleza de sus bancos comerciales en 14 geografías

Ç Para servir mejor a las empresas internacionales en estos países, Grupo 

Santander ha creado el International Desk

3 Internacionalización: una necesidad creciente



Commercial banking 

service offering

Complete

Selective

Un equipo especializado en 16 
ƎŜƻƎǊŀŦƝŀǎΧ

ΧǉǳŜ Ƙŀōƭŀ ȅ ŜƴǘƛŜƴŘŜ Ŝƭ ƛŘƛƻƳŀ ȅ 
ŎƻǎǘǳƳōǊŜǎ ƭƻŎŀƭŜǎΧ

ΧŎƻƴ ŀƳǇƭƛŀ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀ 
internacional.

Argentina

Uruguay

Brazil

Chile

Peru

Colombia

Puerto Rico

México

North-East USA

Morocco

Portugal
Spain

Germany

UK

Poland

China

3 International Desk Network
Una red de profesionales a tu servicio



International Desk le apoya con sus inversiones en el 

exterior, ayudándole a establecerse y acompañándole 

durante su crecimiento, por medio deé

Véuna atención personalizada, tratándole en el país 

de acogida como un cliente conocido desde el inicio, 

con acceso a la oferta completa de productos de banco 

Santander,

Véunaoferta de productos y servicios específicos 

para el inversor extranjero

Véel acceso a la red de contactos externos de alto 

valor que Santander mantiene en cada país: despachos 

de abogados, gestorías, autoridades de aduanas, etc.

En resumen, haciéndole fácil, rápido y cómodo aquello que 

en el extranjero suele resultar lento y complicado.

socios de la Camara de Comercio de USA en Chile

15

3 ¿Cómo puede ayudar el International Desk?



Operamos en diversas áreas geográficas a través de nuestra red de alianzas con los 
bancos de mayor peso mundial.

Simultáneamente, pertenecemos como socio fundador y participante líder en IBOS: 

Santander Banks on IBOS:

Santander España

Santander Totta (Portugal)

Zachodni Bank (Polonia)

Santander Brasil

Santander México

Santander Chile

Á IBOS  se apoyaen14 miembros(35bancos) y 
afiliados, cadaunode loscualesesun provedor
liderenservicionbancarioslocales ensus
mercadosrespectivos. 

4 Alianzas bancarias

socios de la Camara de Comercio de USA en Chile
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ÅEquipos especializados en 16

geografías ofreciendo soporte financiero

y no financiero, así como un servicio

multilingue a multinacionales.

ÅRed de terceros que ofrecen servicios

no financieros relativos a la

internacionalización y servicios

comerciales.

ÅAgenda de colaboraciones y eventos

con agencias, embajadas, cámaras de

comercio, universidades, etc.

Argentina

Mexico

North-East USA

Chile

Peru

Brazil

Uruguay

Colombia

Puerto Rico
Germany

Poland
UK

Spain

Portugal

Morocco China

Commercial banking 

service offering

Complete

Selective
Santander owns 5,3%  of 
AttijariwafaBank & 7,2%Bank of Shanghai

Modelo establecido por mas de 7 años

LOCAL 

NETWORK

Promotion 

Agencies

Other

entities

Chambers 

of Commerce

Business 

Consultants

Embassies 2.142 multinationalesa a
bordo en 2016, 

75% gracias a 3rd parties

5 Red de terceros

socios de la Camara de Comercio de USA en Chile

15


